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A la recherche d’un nouveau challenge professionnel et personnel, 

j’ai acquis une grande expérience  dans plusieurs domaines de 
l’informatique qu’il s’agisse du hardware, des software, la gestion du 

personnel et la relation clientèle. 

 

RESPONSABLE INFORMATIQUE 

 

Expériences  Compétences 

L’Univers Informatique (Troyes) 

2013-2016 

Responsable magasin : Gestion du personnel, gestion 

des stocks, intégration matériels, configuration 

système d’exploitation, dépannage matériels et 

logiciels, relation clients, gestion de la surface de 

vente 

Multi Confort Médical (La Chapelle St Luc) 

Juillet 2012 – Stage de fin d’année DUT 

Webmaster : Programmation HTML5, CSS3, Php, 

Photoshop, Illustrator 

FNAC (Troyes) 

Décembre 1999 – Avril 2011 

Technicien SAV : Configuration matériel informatique, 

relation clients, dépannage matériels, systèmes et 

logiciels, configuration GPS 

Média 10 (Troyes) Gérant-Associé 

Décembre 1997 – Octobre 1999 

Technico-Commercial : Intégration matériels, 

configuration système d’exploitation, dépannage 

matériels et logiciels 

 Système d’exploitation 

Intégration-Dépannage  

Réseau familial-PME 

Mobilité (GPS, téléphonie) 

 

Microsoft Office 

 

Suite Adobe CS6 

 

Gestion de projet 

(GanttProject) 

 

Programmation Web 

Php – Sql 

ERP 

 

Anglais technique 

 

Gestion du personnel 

Relation clientèle 
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Armée de Terre (Issoire, Mailly le camp, Besançon) 

1986 – 1997 - Sous-officier 

Technicien sur matériels nucléaires  

Adjoint au chef d’atelier informatique et 

électronique : Gestion du personnel, gestion du 

matériel, dépannage. 

 

    

Formation 

2012 - DUT Services et Réseaux de Communications (IUT Troyes) 

Création de sites Internet, Programmation (HTML, CSS, Php, SQL), Infographie (Photoshop, 

Illustrator, …), Montage vidéo (Premiere), Community manager, gestion projet 

 

1997 - Technicien d'Intervention en Froid Commercial et Climatisation niveau IV (AFPA) 

 

1988 - Baccalauréat  Électromécanique 

 
… et aussi, 

 

 Tintinophile 

 Amateur automobile 

 Veille informatique et nouvelles technologies 

 Création et suivi de site Internet personnel 


